Aplicaciones Empresariales
Modelos arquitectonicos
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Arquitectura de Software

» ;iQué es una arquitectura?
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Arquitectura de Software

» IEEE 1471
El nivel conceptual mas
alto de un sistema en su
ambiente.

» Arquitectura es la
organizacion fundamental

de un sistema descrita en:

> Sus componentes.

- Relacion entre ellos y con el
ambiente.

> Principios que guian su
diseno y evolucion.

Software Architecture in Practice
- Kazman

“La estructura de estructuras de un
sistema, la cual abarca
componentes de software,
propiedades externas visibles de
estos componentes y sus
relaciones”.




Discusion

+ Definir la arquitectura en los proyectos actuales es critico...
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Evolucion de Arquitecturas

» Dos factores primarios en la ingenieria de
software que han incrementado la
importancia de la arquitectura:
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Evolucion de Arquitecturas

» Aplicaciones Monoliticas Arquitectura Cliente-Servidor

» Interfaces graficas de usuario  + Clientes pesados, no estandar

(GUI). + Conexiones dedicadas a BD
» Servicios de presentacion, + Protocolos pesados
negocios y persistencia en la + Ejecucién remota de SQLs

misma maquina.

+ Alta administracion
+ Bajo rendimiento

+ Alto trafico de red
+ Baja accesibilidad

» No hay concurrencia de
usuarios.

» Alto acoplamiento entre tiers.




Evolucion de Arquitecturas

» Arquitectura Cliente-Servidor Arquitectura de 3 niveles
Mejorada
+ Reutilizacion de l6gica de negocio para
» Logica de negocios en BD diferentes clientes o sistemas.
» Clientes pesados, no estandar. + Mejora la escalabilidad.
» Conexiones dedicadas a la BD. + Mejora la flexibilidad.
» Mejora en rendimiento + Independencia de la base de datos.

» Alta administracion
» Baja escalabilidad
» Baja flexibilidad
Baja portabilidad




Evolucion de Arquitecturas

» Arquitectura de N-niveles

100.000+ |

R

+ Bajo costo de administracion de clientes.
+ Alta accesibilidad.

+ Alta flexibilidad.

+ Alta disponibilidad y tolerancia a fallos.

+ Alta escalabilidad.

+ Independencia de DB




Evolucion de Arquitecturas

» Vision de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Portal de
_ Servicios Integrados
o Sistema "
+ Requerimientos  Batch@mmmwa @i Cluster de
Arquitecténicos 4  _ __Servidores de
- 4w Aplicaciones
+ Heterogeneidad Base[déi — ‘%
+ Escalabilidad Datos ff'ii? (=]
+ Disponibilidad Servidor de FH:
+ Distribucién Procesos \

(BPM) Apllcacmnes

+ Manejabilidad de Procesos
Legadas

+ Administracion y monitoreo de procesos,
servicios e infraestructura




;Qué es un Arquitecto de Software?

Rational Unified Process

Arquitecto es un rol en un
proyecto de desarrollo de

software el cual es responsable
de:

— Liderar el proceso de
arquitectura.

— Producir los artefactos
necesarios: Documento de
descripcion de arquitectura

— Modelos y prototipos de
arquitectura.

« SUN SL-425:

El arquitecto:

Visualiza el comportamiento
del sistema.

Crea los planos del sistema.

Define la forma en la cual los
elementos del sistema
trabajan en conjunto.

Responsable de integrar los
requerimientos no-funcionales
(NRFs) en el sistema.

2SN

microsystems




Discusion

+ Existe alguna diferencia entre arquitectura y diseno de software?




Arquitectura Vs. Diseno

+ Laarquitectura y el disefio difieren en tres areas:

Arquitectura Disefo
Nivel de Alto nivel Bajo nivel. Enfoque
Abstraccion especifico en detalles
Entregables Planear subsistemas, interfaces | Diseno detallado
con sistemas externos, componentes.
servicios horizontales,
frameworks, componentes Especificaciones de
reutilizables, prototipo codificacion
arquitectonico
Areas de Seleccion de tecnologias, Requerimientos
Enfoque Requerimientos no funcionales | funcionales

(QoS),

Manejo de riesgos




Arquitectura Vs. Diseno

» La arquitectura abraca un conjunto de
decisiones estratégicas de diseno, lineamientos,
reglas y patrones que restringen el diseno y la
implementacion de un software.

cisiones
, rquitectura
Codigo causan un alto
A Implementaciéon A Impacto en
proyect
A Disefo A
‘ - Arquitectura A |




Sistema Empresarial

» Los sitemas empresariales son paquetes de
software comercial que permiten la
integracion de datos y procesos de negocios
a lo largo de una organizacion.

» Algunos ejemplos son:
» ERP, CRM.




Caracteristicas de los sistemas
empresariales

» Integracion. Los sistemas empresariales
prometen la integracion de toda la
informacion que fluye a lo largo de una
compainia.

» Paquetes. Los sistemas empresariales son

paquetes comerciales que son comprados de

oroveedores de software en lugar de ser
desarrollados internamente. ;Cuales son las
ventajas y desventajas de esto?




Arquitectura Empresarial

» De acuerdo con el estandar ANSI/IEEE 1471 -
2000 la arquitectura se define como la
organizacion fundamental de un sistema,
incorporando componentes, relaciones entre
componentes y el entorno, y los principios
qgque gobiernan su diseno y evolucion.




Arquitectura Empresarial

» Una arquitectura empresarial es entendida
como la organizacion fundamental de una
corporacion, ya sea como un todo, con sus
socios, proveedores y clientes

» Los principios que gobiernan su diseno y
evolucion




Framework de la Arquitectura
Empresarial

Business Model

- Business
Direction

- Stakeholders
- Functions

. Informatio

. Data Model
. Information
Flows

- Databases

- Application Technology

- Server Technology
- Network /
Communications
- Platforms / Operating
Systems

stems

- Applications

- Application
Integration



Principios de la Arquitectura

Information Architecture Principles
Single Customer Identification
Consistent Definition of Products
Identification of Customer Contact
Points

Data Accessible Across University
of Newcastle

Timely Information

Business
Architecture

Reuse Data

Use One Data Master

Single Algorithm for Each Busingga$ormation Application
Measure Architecture Architecture

Data Security

Common Vocabulary and Data
Definitions

Centralised Analytical Data
Repositories

Technology Architecture




Principios de la Arquitectura

Application Architecture Principles
Common Use Applications

Ease of Use
Business Re-use Before Buying
Architecture Buy Before Building

Minimise Package Modifications
Component-based Architecture
Channel and Device Independence
Integration Services Independence
Interfaces to External Environment

Information  Application Adopt Web-based Technologies

Architecture Architecture

Technology Architecture




Principios de la Arquitectura

Business
Architecture

Information Application
Architecture Architecture

Technology Architecture Principles

Technical Environment for the Future Consistent Office Environment

Use Proven Technologies Ensure Enterprise-Wide Integration of IT Security
Disaster Recovery / Business Continuity Non-Repudiation

Interoperability Deploy a Perimeter Layer Protecting Internal
Control Technical Diversity Network Access

Security Infrastructure to Support Distributed Users

aSingle Integrated WAN based on IP Protocol
RRR Use Portals to Provide Security at a Higher Level

.‘_,&,\



Arquitectura de Aplicaciones

Empresariales
ﬂ Supply Chain Management
- Sourcing ¢ Procurement
:
i |

Partner Relationship Management
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Arquitectura de Aplicaciones

Empresariales

» Proporciona un framework conceptual

- Ayuda a visualizar los componentes basicos, los
procesos y las interfaces de las aplicaciones
empresariales.

» Se enfoca en lograr procesos de negocios
fundamentales en concierto con

> Clientes

> Proveedores
> Socios

- Empleadores




Arquitectura de Aplicaciones
Empresariales

» Enterprise Resource Planning (ERP)

- Se concentra en la eficiencia de la produccion
interna, la distribucion, y los procesos financieros.

» Customer Relationship Management (CRM)

- Se enfoca en adquirir y retener a los clientes a
través de mercadotecnia, ventas, y servicios.

» Partner Relationship Management (PRM)

- Se enfoca en adquirir y retener socios que pueden
mejorar las ventas y la distribucion de productos y
servicios.




Enterprise Application Architecture

» Supply Chain Management (SCM)

- Se enfoca en el desarrollo de procesos de
suministro y adquisicion efectivos.

» Knowledge Management (KM)

- Se enfoca en facilitar la colaboracion internay el
apoyo a la toma de decisiones.




Actividad (tarea 1)

» En equipo:

» Investigar las principales caracteristicas y funciones que
ofrecen los siguientes sistemas:

- ACE Contact Manager, Address Two, Adempiere, Apache OFBiz,
Base CRM, CiviCRM, Clevertim CRM, Compiere, DataKraft Studio
CRM, ERPS5, EpesiCRM, Dynamics CRM, HeliumV, Jfire, Microsoft
Dynamics CRM, Neolane, OpenERP, Oracle CRM, Pivotal CRM,
Postbooks, Phreedom, SAP CRM, Salesforce.com, Streak,
SuperOfficeCRM, TeamLab, Tryton, WebERP, Zoho CRM.

» Elaborar una tabla comparativa senalando las
caracteristicas, el tipo de software que es, licencia,
sistemas operativo, pagina Web, y las caracteristicas
funcionales.

» Entregarla hoy por correo a mari_clau_18@hotmail.com

\\\\\\\\\



Integracion de Aplicaciones
Empresariales

» EAl conecta sistemas cross-funcionales

» Sirve como middleware que provee:
- Conversion de datos
- Comunicacion entre sistemas
- Acceso a las interfaces de los sistemas

Front Office Enterprise Back Office

Customer Service Application Distribution
Field Service Integration Manufacturing

Product Configuration EAI Scheduling

Sales Order Entry Finance



;Como funciona la EAI?

How EAIl works:

1 An order comes in via the call
center, mail, e-mail, the Web, or fax.

2 Customer information captured in
the order process is sent to a “new .- =
customer” process, which distributes @ 2
the new customer information to S
multiple applications and databases.
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3 Once the order is validated (customer,
credit, items), relevant details are

sent to order fulfillment—which may ,
pick the requested items from inventory,
schedule them for manufacture, or
simply forward them.

4 Fulfillment returns status and ship-
ment info to the order-entry system...

5 ...and to the call center, which
needs to know about outstanding
orders.




